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получателями 
услуг/законными 
представителями, в целях 
оперативного 
предоставления 
исчерпывающей 
информации на задаваемые 
вопросы при первичном 
обращении в 
образовательную 
организацию. 
 
 
 
2.Довести до уровня 100% 
удовлетворенность 
получателей услуг 
доброжелательностью и 
вежливостью работников 
организации при 
использовании 
дистанционных способов 
взаимодействия с 
получателями услуг за счет 
проведения мероприятий по 
популяризации их 
использования (форма 
обратной связи, раздел 
«Часто задаваемые 
вопросы», электронная 
почта и т.п.) 
 

получателями 
услуг/законными 
представителями, в 
целях оперативного 
предоставления 
исчерпывающей 
информации на 
задаваемые вопросы при 
первичном обращении в 
образовательную 
организацию   
 
 
 
2.Довести до уровня 
100% удовлетворенность 
получателей услуг 
доброжелательностью и 
вежливостью работников 
организации при 
использовании 
дистанционных способов 
взаимодействия с 
получателями услуг за 
счет проведения 
мероприятий по 
популяризации их 
использования (форма 
обратной связи, раздел 
«Часто задаваемые 
вопросы», электронная 
почта и т.п.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

01.05.2025  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

М. 
-заместитель 
директора по 

ИКТ 
Лакаева М. Т. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

первичный контакт 
с получателями 
услуг/законными 
представителями, в 
целях оперативного 
предоставления 
исчерпывающей 
информации на 
задаваемые 
вопросы при 
первичном 
обращении в 
образовательную 
организацию   
2. Реализовано. 
Довели  до уровня 
100% 
удовлетворенность 
получателей услуг 
доброжелательност
ью и вежливостью 
работников 
организации при 
использовании 
дистанционных 
способов 
взаимодействия с 
получателями услуг 
за счет проведения 
мероприятий по 
популяризации их 
использования 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
30.04.2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
3. Провести 
информационно-
методическую работу с 
получателями 
услуг/законными 
представителями о 
возможности получения 
интересующей информации 
на сайте образовательной 
организации, использования 
дистанционных способов 
взаимодействия с 
получателями услуг 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Провести 
информационно-
методическую работу с 
получателями 
услуг/законными 
представителями о 
возможности получения 
интересующей 
информации на сайте 
образовательной 
организации, 
использования 
дистанционных способов 
взаимодействия с 
получателями услуг 

 

 

 

 

01.05.2025 

 
 
 
 
 
 

-заместитель 
директора по 
ИКТ 
Лакаева М. Т. 

 

   
 

(форма обратной 
связи, раздел 
«Часто задаваемые 
вопросы», эл. почта 
и т.п.) 
3. Реализовано. 
Провели 
информационно-
методическую 
работу с 
получателями 
услуг/законными 
представителями о 
возможности 
получения 
интересующей 
информации на 
сайте ОО. 
Обеспечена на 
официальном сайте 
организации 
наличия и 
функционирования 
дистанционных 
способов обратной 
связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг  

 
 
 
 
 
 
30.04.2025. 



 
 

 

 

 

 

 

 




